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Artikel 1 – Definities  
1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:  

 

Gebouw: elke onroerende zaak waarop de Zonnepanelen worden geïnstalleerd. 

Klant: eenieder die een Overeenkomst met Power Panel heeft gesloten.  

Power Panel: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Power Panel B.V., 

ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 88508552 

Meerwerk: werkzaamheden die buiten de Overeenkomst vallen, die op aanvraag van de Klant 

of naar eigen inzicht van de Monteur plaatsvinden om de Overeenkomst deugdelijk na te kunnen 

komen.  

Minderwerk: werkzaamheden die onder de Overeenkomst vallen, maar die niet worden 

uitgevoerd.  

Monteur: de werknemer van Power Panel of derde die door Power Panel is ingeschakeld voor 

de uitvoering van de Overeenkomst.  

Offerte: het voorstel van Power Panel aan de klant, waarin (onder andere) de werkzaamheden 

van Power Panel en een specificatie van de Prijs zijn opgenomen.  

Opleverrapport: het rapport dat na installatie van de Zonnepanelen door Power Panel wordt 

overhandigd en door de Klant wordt ondertekend, waaruit blijkt dat de installatie van de 

Zonnepanelen op een deugdelijke wijze is voltooid.  

Overeenkomst: elke overeenkomst die wordt aangegaan tussen Power Panel en de Klant, voor 

de levering en installatie van Zonnepanelen. De Overeenkomst bestaat uit de Offerte, de 

daartoe behorende bijlagen en de Voorwaarden.  

Prijs: de prijs voor de levering en installatie van de Zonnepanelen die de Klant aan Power Panel 

verschuldigd is.  

Voorwaarden: deze algemene voorwaarden.  

Zonnepanelen: elk paneel waarmee energie kan worden opgewekt, alsmede de extra 

materialen en andere componenten en onderdelen die nodig zijn voor de goede werking en de 

installatie van de Zonnepanelen.  

 

Artikel 2 – Toepasselijkheid Voorwaarden 
1. De Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen van Power Panel, Offertes en 

Overeenkomsten. Daarnaast zijn de Voorwaarden van toepassing op eventuele aanvullende 

opdrachten die aan Power Panel worden verstrekt.  

 

2. Afwijking van de Voorwaarden is slechts mogelijk indien dit schriftelijk is overeengekomen. 

Power Panel behoudt zich te allen tijde het recht voor om deze Voorwaarden aan te passen.  

 

3. Indien de Voorwaarden afwijken van de Overeenkomst, prevaleren de afspraken uit de 

Overeenkomst.  

 

Artikel 3 – Offerte  
1. In de Offerte is de geldigheidsduur opgenomen. Na het verstrijken van de genoemde termijn, 

vervalt de geldigheid van de Offerte. Tot aan het moment dat de Klant akkoord is gegaan met 

de Offerte, heeft Power Panel het recht de Offerte in te trekken of te wijzigen.  

 

Artikel 4 – Overeenkomst  
1. De Overeenkomst komt tot stand doordat de Klant de Offerte heeft ondertekend, of doordat de 

Klant op een andere wijze een ondubbelzinnig akkoord heeft gegeven op de Offerte.  

 

2. Indien de Offerte door de Klant wordt ondertekend, gaat Power Panel ervan uit dat de Klant aan 

de volgende vereisten heeft voldaan:  
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a) Indien de Klant geen eigenaar is van het Gebouw, draagt de Klant de 

verantwoordelijkheid om het plaatsen van de Zonnepanelen met de eigenaar van het 

Gebouw te bespreken, en zo nodig hiervoor toestemming te verkrijgen van deze 

eigenaar.  

b) De Klant beschikt, indien nodig, over een bouwvergunning voor de installatie van de 

Zonnepanelen.  

c) De dakconstructie van het Gebouw dient geschikt zijn voor de installatie van de 

Zonnepanelen. 

d) Het Gebouw dient in voldoende mate toegankelijk te zijn voor de installatie van de 

Zonnepanelen.  

 

3. Mocht na totstandkoming van de Overeenkomst blijken dat niet of onvoldoende aan de in lid 1 

genoemde vereisten wordt voldaan, zullen eventueel door Power Panel gemaakte kosten (zoals 

transport- en voorrijkosten) bij de Klant in rekening worden gebracht. Deze kosten vallen onder 

Meerwerk. 

  

4. Op de Overeenkomst die op afstand tot stand is gekomen geldt een wettelijke bedenktijd van 

veertien kalenderdagen welke aanvangt op de eerstvolgende dag nadat de Klant akkoord is 

gegaan met de Offerte.  

 

5. Tijdens de bedenktijd dient zorgvuldig met de Zonnepanelen te worden omgegaan. Indien de 

Zonnepanelen beschadigd raken tijdens de bedenktijd (voor zover de Zonnepanelen op dat 

moment al aan de Klant geleverd zijn), is de Klant een schadevergoeding aan Power Panel 

verschuldigd.  

 

6. In het geval dat de Zonnepanelen binnen de bedenktijd zijn geïnstalleerd en de Klant doet tijdig 

een beroep op de bedenktijd, zal Power Panel de Zonnepanelen demonteren. Power Panel is 

daarbij niet verplicht om het Gebouw in oorspronkelijke staat terug te brengen. 

 

Artikel 5 – Prijs en Betaling  
1. De Klant is aan Power Panel de Prijs verschuldigd zoals is opgenomen in de Offerte. Alle door 

Power Panel genoemde prijzen en bedragen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld.  

 

2. De Klant dient de Prijs te betalen binnen de overeengekomen betaaltermijn. Indien de Klant een 

gedeelte van de Prijs dient aan te betalen, is dat op de Offerte of in de Overeenkomst 

opgenomen.  

 

3. De Klant doet afstand van enig recht op verrekening. Garantieaanspraken van de Klant schorten 

de betalingsverplichtingen van de Klant niet op.  

 

4. Indien de Klant zijn betalingsverplichting niet (tijdig) nakomt, is de Klant – zonder dat een 

ingebrekestelling is vereist – van rechtswege in verzuim. In geval van verzuim is de Klant over 

de openstaande vordering een vertragingsvergoeding verschuldigd van 2 % per maand, tot aan 

de dag der algehele voldoening.  

 

5. Alle kosten die Power Panel maakt die verband houden met de incasso van geldvorderingen 

op de Klant (buitengerechtelijke incassokosten), komen voor rekening van de Klant.  
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Artikel 6 – Meerwerk en Minderwerk  
1. Indien de Monteur vaststelt dat Meerwerk noodzakelijk is voor een deugdelijke nakoming van 

de Overeenkomst, stelt de Monteur de Klant daarvan in kennis. Voorts dient de Klant schriftelijk 

(al dan niet via elektronische weg) in te stemmen met het Meerwerk.  

 

2. Meerwerk op verzoek van de Klant dient schriftelijk te zijn overeengekomen met Power Panel. 

 

3. De kosten voor Meerwerk worden door Power Panel in rekening gebracht bij de Klant. 

 

4. Minderwerk op verzoek van de Klant dient schriftelijk te zijn overeengekomen met Power Panel. 

In dat geval zal het Minderwerk middels een creditnota in mindering worden gebracht op de in 

de Offerte genoemde Prijs.  

 

Artikel 7 – Levering  
1. Power Panel zal zich inspannen om de Zonnepanelen binnen de op de Overeenkomst 

genoemde termijn te leveren. Deze termijn zal worden verlengd indien de levering van de 

Zonnepanelen niet kan plaatsvinden door omstandigheden die aan de Klant zijn toe te rekenen.  

2. Indien de Klant de Zonnepanelen bij aflevering niet afneemt, komen alle kosten die Power Panel 

daarvoor gemaakt heeft (zoals vervoers- en opslagkosten) voor rekening van de Klant. 

3. Het risico van verlies of beschadiging van de Zonnepanelen gaat over op de Klant op het 

moment van levering.  

4. Indien de Klant verkeerde Zonnepanelen heeft ontvangen, dient de Klant Power Panel hiervan 

binnen 14 dagen op de hoogte te stellen. 

 

Artikel 8 – Eigendomsvoorbehoud  
1. Eigendom van de door Power Panel geleverde Zonnepanelen gaat pas over op het moment dat 

de Klant al zijn betalingsverplichtingen – uit welke hoofde dan ook – jegens Power Panel is 

nagekomen. De Klant is verplicht de Zonnepanelen met de nodige zorgvuldigheid te beheren.  

 

2. Als de Klant in verzuim is ten aanzien van de nakoming van zijn betalingsverplichtingen, is 

Power Panel gerechtigd de geleverde Zonnepanelen terug te halen. Dat de Zonnepanelen 

eventueel zijn nagetrokken, doet daar niets aan af. De kosten die gepaard gaan met de 

verwijdering van de Zonnepanelen komen voor rekening van de Klant. Bij verwijdering van de 

Zonnepanelen is Power Panel niet gehouden de voor de Zonnepanelen getroffen bouwkundige 

voorzieningen ongedaan te maken.  

 

Artikel 9 – Installatieafspraak  
1. Power Panel en de Klant maken gezamenlijk een afspraak voor de installatie van de 

Zonnepanelen. Indien de installatieafspraak geen doorgang kan vinden door een wijziging in de 

omstandigheden, zoals de niet-beschikbaarheid of latere beschikbaarheid van de 

Zonnepanelen, extreme weersomstandigheden of ziekte van de Monteur, wordt de 

installatieafspraak verschoven.   

 

2. De Klant kan tot 7 dagen voor de installatieafspraak de installatieafspraak wijzigen. Indien de 

Klant binnen deze 7 dagen de installatieafspraak wijzigt, zijn er aan deze wijziging kosten 

verbonden.  

 

3. De Klant is verplicht om op de dag van installatieafspraak aanwezig te zijn op de locatie waar 

de Zonnepanelen worden geplaatst. Indien de Klant niet aanwezig is op dag van de 
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installatieafspraak, is de Klant aan Power Panel een boete verschuldigd ten hoogte van de 

voorrijkosten die Power Panel heeft gemaakt. 

 

Artikel 10 – Installatie 
1. Power Panel zal zich inspannen om de Zonnepanelen op de dag van de installatieafspraak te 

installeren. Indien Power Panel vaststelt dat de installatie van de Zonnepanelen niet binnen één 

dag gerealiseerd kan worden, dan zal Power Panel de Klant hierover informeren.   

2. De Klant dient ervoor te zorgen dat voorafgaand aan de installatie het Gebouw waarop de 

Zonnepanelen worden geïnstalleerd (inclusief de toegangswegen en het omliggende gebied) 

geschikt is voor de levering en installatie. Daarnaast dient de Klant ervoor te zorgen dat 

voorafgaand aan de installatie de benodigde bouwkundige en technische voorzieningen zijn 

getroffen.  

 

3. Indien voor de installatie van de Zonnepanelen werkzaamheden aan of rondom het Gebouw 

nodig zijn (zoals graafwerkzaamheden), dan worden deze werkzaamheden in overleg met de 

Klant uitgevoerd. Indien deze werkzaamheden noodzakelijkerwijs schade met zich mee 

brengen (zoals beschadiging van gras, bomen en planten), blijft deze schade voor rekening van 

de Klant.  

 

4. Voorafgaand aan de installatie van de Zonnepanelen, voert de Monteur een voorschouw uit, 

waarbij de Monteur beoordeelt of het Gebouw geschikt is voor installatie. Indien dat het geval 

is, zal de Monteur starten met de installatie. Indien de Monteur concludeert dat het Gebouw niet 

geschikt is voor installatie, zal de Monteur de installatie opschorten tot het moment waarop de 

Monteur bij een nieuwe voorschouw concludeert dat het Gebouw geschikt is.  

 

5. Power Panel is gerechtigd om voor (een gedeelte van) de installatie van de Zonnepanelen 

derden in te schakelen.  

 

6. Bij een vertraging in de installatie van de Zonnepanelen als gevolg van het niet of niet voldoende 

voldoen aan de vereisten genoemd in artikel 4 lid 2 van de Voorwaarden, of als gevolg van 

andere oorzaken die niet voor rekening van Power Panel behoren te komen (zoals extreme 

weersomstandigheden of ziekte van de Monteur), wordt de installatie uitgesteld.  

   
7. Indien er tijdens de installatie schade ontstaat die kan worden toegerekend aan de Monteur, zal 

de Monteur zich inspannen om de schade direct te verhelpen. Indien dit niet direct mogelijk is, 

zal Power Panel met de Klant een nieuwe afspraak maken voor schadeherstel.  

 

Artikel 11 – Verplichtingen na de installatie 
1. Na afronding van de installatie, zal de Monteur met de Klant de installatie nalopen en 

controleren en uitleg geven over het monitoringsysteem. Voorts ontvangt de klant het 

Opleverrapport waarin is opgenomen dat de installatie van de Zonnepanelen naar behoren is 

afgerond. De Klant dient dit Opleverrapport te ondertekenen. 

  

2. Na ondertekening van het Opleverrapport is de Klant volledig verantwoordelijk voor de werking 

van de Zonnepanelen. Daarvoor is van belang dat de Klant maandelijks de opbrengsten op het 

monitoringsysteem afleest en controleert. Daarnaast is het noodzakelijk dat de Klant zich houdt 

aan de door Power Panel overhandigde gebruiksaanwijzingen. Indien de Klant ontdekt dat de 

Zonnepanelen niet naar behoren werken, dient de Klant dit direct na ontdekking kenbaar te 

maken bij  Power Panel.  
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Artikel 12 – Garanties  
1. Power Panel biedt de Klant garantie voor de door haar geleverde en geïnstalleerde 

Zonnepanelen. Power Panel biedt de Klant de volgende garanties:   

a) Power Panel staat namens haar leverancier in voor de kwaliteit van de Zonnepanelen. 

De looptijd van de productgarantie is gelijk aan de garantie voor de Zonnepanelen die 

de leverancier aan Power Panel biedt.  

b) Power Panel garandeert dat de Zonnepanelen een bepaald vermogen opleveren. Dit 

wordt bij het sluiten van de Overeenkomst met de Klant gecommuniceerd. De looptijd 

van de vermogensgarantie is gelijk aan de garantie die de leverancier van de 

Zonnepanelen aan Power Panel biedt. Vermindering van vermogen door veroudering 

valt uitdrukkelijk niet onder de garantie van Power Panel.  

 

2. Bij een geslaagd beroep op één van bovengenoemde garanties, zal Power Panel het gebrek 

herstellen, de Zonnepanelen vervangen of de door de Klant betaalde Prijs restitueren. De 

uitvoering van de werkzaamheden die verband houden met de garantie, worden in beginsel 

uitsluitend door Power Panel verricht. Power Panel blijft echter gerechtigd om voor (een 

gedeelte van) de werkzaamheden derden in te schakelen.  

 

3. Indien bij vervanging van de Zonnepanelen blijkt dat het betreffende type niet meer leverbaar 

is, is Power Panel bevoegd een vergelijkbaar type te leveren en te installeren.  

 

4. Power Panel biedt de Klant in de volgende situaties geen garantie voor de door haar geleverde 

en geïnstalleerde Zonnepanelen:  

a) De Klant zich niet heeft gehouden aan zijn verplichtingen uit artikel 11 van de 

Voorwaarden; 

b) De schade of het gebrek is ontstaan door een gebrek in (de constructie van) het 

Gebouw; 

c) De schade of het gebrek valt onder normale slijtage;  

d) De schade of het gebrek is ontstaan door externe factoren die niet voor rekening van 

Power Panel komen, zoals extreme weersomstandigheden of brand. 

 

Artikel 13 – Aansprakelijkheid  
1. De aansprakelijkheid van Power Panel is beperkt tot de in artikel 12 van de Voorwaarden 

omschreven garanties. Power Panel is niet aansprakelijk voor eventueel misgelopen vermogen, 

indien de installatie van de Zonnepanelen is uitgesteld of is vertraagd.  

 

2. In geval van schade is de Klant verplicht om direct na ontdekking Power Panel te informeren 

over de schade. Doet de Klant dit niet, dan blijft de schade in beginsel voor rekening van de 

Klant.  

 

3. Behoudens grove schuld aan de zijde van Power Panel, is Power Panel nimmer gehouden tot 

betaling van vervangende of aanvullende schadevergoeding.  

 

4. Elke vorm van aansprakelijkheid van Power Panel jegens de Klant, is beperkt tot de hoogte van 

de Prijs.  

 

5. De verweermiddelen waarop Power Panel zich jegens de Klant kan beroepen, gelden tevens 

voor de Monteur en overige personen die door Power Panel zijn ingeschakeld voor de uitvoering 

van de Overeenkomst.  

 

6. De Klant zal Power Panel, de Monteur en de overige personen die door Power Panel zijn 

ingeschakeld voor de uitvoering van de Overeenkomst vrijwaren van iedere aanspraak van 

derden die verband houden met de uitvoering van de Overeenkomst.  
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Artikel 14 – Overmacht  
1. Power Panel is gerechtigd zich op overmacht te beroepen indien de levering of installatie geheel 

of gedeeltelijk wordt verhinderd door omstandigheden die buiten de invloedssfeer van Power 

Panel liggen (zoals een vertraagde levering van de bij derden bestelde Zonnepanelen). In geval 

van overmacht is Power Panel gerechtigd haar verplichtingen op te schorten of de 

Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. Power Panel is in een dergelijk geval niet 

gehouden enige vorm van schadevergoeding aan de Klant te vergoeden.  

 

Artikel 15 – Ontbinding  
1. Indien de Klant zijn verplichtingen jegens Power Panel niet nakomt dan heeft Power Panel het 

recht, zonder dat nadere ingebrekestelling is vereist, de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk 

buitengerechtelijk te ontbinden, onverminderd alle andere haar toekomende rechten. 

 

Artikel 16 – Intellectuele eigendom  
1. De Klant erkent uitdrukkelijk dat alle intellectuele eigendomsrechten ten aanzien van de 

Zonnepanelen berusten bij Power Panel of haar leveranciers. In dat kader is het de Klant niet 

toegestaan om de Zonnepanelen na te maken, door te verkopen of op andere wijze in het 

verkeer te brengen. 

2. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, behoudt Power Panel de auteursrechten en 

overige intellectuele eigendomsrechten op de door Power Panel verstrekte tekeningen, 

schetsen, ontwerpen, afbeeldingen en/of offertes.  

 

Artikel 17 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter  
1. Op alle tussen de Klant en Power Panel gesloten overeenkomsten en daaruit voortvloeiende 

rechtsbetrekkingen is Nederlands recht van toepassing.  

 

2. Voor beslechting van eventuele schillen voortvloeiende uit de Overeenkomst en de daaruit 

voortvloeiende rechtsbetrekkingen is de Rechtbank Rotterdam  bij uitsluiting bevoegd.  

 

 

 


